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1 GIRIiS

Bu Sikayet Giderme Mekanizmasi Prosediiri (“SMP”), Kirklareli ili, Lileburgaz ilgesi'nde
bulunan “Super Film Cift Yénli Polipropilen Uretim Tesisi Yatirim Projesi (bundan sonra “Proje”

olarak anilacaktir) i¢c ve dig paydaslari i¢in hazirlanan Paydas Katihm Plani (“PKP”) ile birlikte

uygulanmak amaciyla hazirlanmistir.

Bu GMP, ulusal mevzuat, Uluslararasi Finans Kurumu (“IFC”) Performans Standartlari (“PS”)
ve Turkiye Kalkinma ve Yatirnm Bankasi (“TKYB”) uyarinca Projenin Cevresel ve Sosyal
Etkilerinin degerlendiriimesi icin gerekli galismalarin yerine getiriimesi amaciyla yurutulecektir.
Bu planin referans numarasi SPR-PRC-SOC-GMP-001’dir.

Bu GMP, Proje'nin igletilmesi sirasinda dikkate alinmasi gereken genel hususlar yansitir ve
Proje'deki ihtiyaclar ve degisiklikler durumunda revizyonlara ve guncellemelere tabi olan

dinamik bir belgedir.
1.1 Bilgi

Super Film Ambalaj; cevresine, calisanlarina ve misterilerine olan saygisindan &6duin
vermeden; yenilikgi, strdurulebilir ve deger yaratan urinlerle fayda saglamayi ve yulksek
verimli bir diinya sirketi olmayi kendine vizyon olarak segen bir Sanko Holding kurulugudur.
Ayrica, satis ve pazarlama faaliyetleri icin Stper Film Avrupa ve Siper Film Amerika olmak
Uzere iki igtiraki bulunmaktadir. Sanko Holding, 1904’ten gunumuze kadar, Turkiye ve Global
arenadaki pek ¢ok alanda liderligini strdrirken, ayni zamanda Tuarkiye’nin en blylk tekstil,
yenilenebilir enerji, cimento ve ambalaj Ureticileri arasindadir. 14 binden fazla kigiyi istihdam
eden grup, dinya ¢apinda urln ve hizmetler sunarak tim paydaslari icin deger yaratmaya
devam etmektedir.

Super Film, Gaziantep Baspinar Organize Sanayi Bélgesi’nde 63.000 m? alan zerinde 1993
yilindan beri Uretim faaliyetlerini strdirmektedir. Toplamda 70.000 ton/yil Uretim kapasiteli
BOPP, 48.000 ton/yil BOPET, 6.000 ton/yil ¢cok katli Bariyer film ve CPP ve 39.000 ton/yil
kapasiteli METALIZE Uretim hatlari bulunmaktadir. Ayrica, 240.000.000 m?yil kapasiteli
yapiskan bant Uretim tesisi bulunan Super Film, ¢ok cesitli ambalaj filmlerini tek ¢ati altinda
ureten, dunyanin en ileri gelen ambalaj film Greticilerinden biridir. Turkiye'nin ilk ve tek
extrizyon (termal) kaplama hattina ilaveten 2015 yilinda yatirnmini yaptigi 12.000 ton/yil
kapasiteli yeni kaplama hatti ile 6zel kaph Griunleri de sunmanin gururunu tagimaktadir. Nisan
2022'de devreye giren, yeni Metalize hattiyla metalize film dretimini yilhk 39.000 tona
ctkarmigtir. 2023 yili sonunda agilmasi planlanan yeni BOPP hattiyla, yillik BOPP film tretimini
130.000 tona gikarmayi hedeflemektedir.
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Kirklareli'nin Luleburgaz ilgcesinde kurulacak tesis yukarida da bahsedildigi gibi 60.000 ton/yil
kapasiteli BOPP hattidir. BOPP esnek filmlere olan kuresel talepte 6numuzdeki 5 yilda %4'luk
artis beklentisi, Stper Film satis hacimlerindeki artis, teknolojik dénisime katkisi gibi nedenler
yatirim kararinda etkili oldu. Firmanin ihracat hacminin artmasi beklendigi igin yatirim boélgesi
olarak Trakya bdlgesi tercih edildi. Lileburgaz tesisi i¢in insaat ¢alismalari Temmuz 2022'de
baslamis olup, insaat asamasinin Temmuz 2023'te tamamlanmasi ve tesisin Aralik 2023'te

faaliyete gecmesi planlanmaktadir
1.2 Proje Konumu ve Etki Alani (EA)

Proje Lisans Alani Kirklareli ili Lileburgaz ilgesi sinirlarinda yer alan Bilyiikkaristiran Organize
Sanayi Bolgesindedir (‘BOSB”). Bolgede planlanan Proje ile benzer faaliyetleri ylriten sanayi
tesisleri bulunmaktadir. Proje kapsaminda mevcut faaliyetlerle benzer calismalar
yurGtuleceginden, Proje Etki Alani (“EA”) alani 1 km yarigcapli olarak kabul edilmektedir. Etki
Alani; Erisim yollari, mevcut binalar ve altyapilar da dahil olmak Uzere gevresel ve sosyal etkiler
dikkate alinarak degerlendirilecektir. Asagida yer alan Sekil 1-1 ve 1-2, Projenin konumunu ve

Proje Etki Alanini gdstermektedir.
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Sekil 1.1 Proje Konumu Haritasi
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Proje Alanina Yon
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Sekil 1.2 Proje Etki Ian/ (EA)
1.3 Amag

Bu Prosedirin amaci, i¢ ve dis sikdyet mekanizmasinin ilkelerini ve sosyal riskleri en aza
indirmek i¢in uygulanacak sikayet yonetiminin isletmeye nasil entegre edilecegini 6zetlemektir.
Sikdyet mekanizmasi, Proje ile ilgili tim yorum ve gikayetlerin geffaf bir gekilde
degerlendirilmesini ve ilgili dnlemlerin alinmasini amaglamaktadir. Bu prosedirin slrecleri ve

sorumluluklari hem dis paydaslar hem de dogrudan ve dolayli ¢calisanlar i¢in tanimlanacaktir.
Bu prosediriin yénetimi projenin Sosyal Sorumluluk Personeline (“SSP”) aittir.
Bu belge asagidakileri tanimlamayi amaglamaktadir:

7 Sikayet mekanizmasi prosedurinin kapsami ve uygulanabilir ydnetim ara yuzleri,

7 Gorev ve sorumluluklarin tanimi,

7 Bu proje ile ilgili uygulanabilir proje standartlari, proje taahhutleri, islem prosedirleri ve
rehber bilgiler,

7 Kilit Performans Gdostergeleri (‘KPG”ler) dahil izleme ve raporlama prosedurleri,
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7 Egitim gereksinimleri, destekleyici materyaller ve bilgiler icin referanslar,
7 Paydaslarin ve calisanlarin sikayetlerini zamaninda ve seffaf bir sekilde dile getirme
prosedurd,
7 Sikayetleri sistematik bir sekilde ele alarak toplumsal catismasinin nasil en aza
indirilecegi.
Bu prosedur yukaridakilerle sinirli degildir ve glincellenebilir. Prosedur isletme asamasinda ise
en azindan yillik olarak gézden gecirilecektir. Rutin isletme dénemi sirasinda, bu prosediirde
gerekli herhangi bir degigiklik veya yenileme olup olmadigini belirlemek, degisen proje
tasarimini veya prosedurlerini yansitmak icin, daha sik bir glincelleme gerekmedigi slrece,
prosedlr yillik olarak gdézden gegirilecektir. Bu prosedirde yapilacak olan herhangi bir
degisiklik talebi bu prosedirin sahibine (SSP) ydneltiimelidir ve uygun inceleme ve onay

sureglerine tabi tutulacaktir.
1.4 Kapsam

Bu dokuman, dogrudan ve dolayl tUm calisanlara ve paydaslara uygulanan sikayet giderme
mekanizmasi prosedurinu agiklamaktadir. Projenin taahhidU ve yaklasimi, Projenin ¢evresel
ve sosyal performansinin dogrudan veya dolayli bir sonucu olarak ortaya ¢ikabilecek sikayet
ve yorumlarin ele alinmasina dayanmaktadir. Sikdyet Mekanizmasi ve Proseduru, paydas

katilim faaliyetlerinin yerini almaz.

Bu mekanizma, yuklenicilerin faaliyetleri de dahil olmak Uzere i¢ ve disg paydaslar tarafindan

iletilen tim sikayetleri kapsar.

Bu prosedur, Proje icin gelistirilen Yonetim Planlarinin bir parcasidir. Bu prosedur, 6zellikle

yuklenicinin faaliyetleri ile ilgili olarak asagidaki dokimanlarla értismektedir:

7 Paydas Katilm Plani (SPR-PLN-SOC-SEP-001),

7 Acil Mudahale Plani (SPR-PLN-HSE-ERP-002),

is Saghgi ve Guvenligi Yonetim Plani (SPR-PLN-HSE-OHSMP-003),
Toplum Saghigi ve Guvenligi Yonetim Plani (SPR-PLN-HSSE-CHSMP-002),
Hava Kalitesi Yonetim Plani (SPR-PLN-ENV-AQMP-001),

Atik Yénetim Plani (SPR-PLN-HSE-WMP-001).

NN N N
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1.5 Tanimlar

Erigebilirlik

Tdm galisanlar ve paydaslar kolayca yorum yapabilir veya sikayette bulunabilir.

Anlagsmazhk

Bir topluluk Uyesi, grup veya kurum tarafindan, is faaliyeti ve/veya yuklenici
davraniginin bir sonucu olarak bir tir sug, zarar, bozulma veya kayba maruz
kaldiklarina dair Projeye saglanan bir bildirim.

Anonim sikayetler gonderilebilir ve ¢ozullebilir. Bir sikayette bulunmak, Kisisel

Gizilik bilgi veya fiziksel varligi gerektirmeyecektir.

Kiilttirel Yerel topluluklar tarafindan dile getirilen bir sikayet veya sorun, bdlgesel

Uygunluk kaygilar kapsaminda degerlendirilir ve uygun ¢6zim streci baglatilir.
Musteriler, tedarikgiler, topluluk, STK'lar ve hikimet gibi isletme tarafindan

Dis Paydas dogrudan istihdam edilmeyen veya sbzlesmeli olmayan ancak isletmenin
kararlarindan bir sekilde etkilenen isletme digindaki gruplar veya kisiler.

Sikayet Sirketin, yiklenicilerinin veya galisanlarinin performansi veya davranisiyla ilgili

Mekanizmasi

topluluk sikayetlerini ele almak, dederlendirmek ve ¢ozmek icin acgik ve seffaf
bir gcerceve saglayan resmi bir yol.

Cozulmesine yardimci olmasi i¢in Uglncu taraf midahalesini veya yargisini
gerektirecek kadar blylUmuis bir sorun, sikayet ve/veya anlasmazlk. Tipik

Sikayet olarak, sikayetlerin toplumu bir biitin olarak ilgilendirdigi distniilir ve bir
suredir resmi bir sekilde ¢éziulmemigtir.
Tarafsiziik B.lreysel veya t0p|.l.,l|9k olarak sunulan her sikayet veya endise icin adil ve esit
bir sikayet prosedlri uygulanacaktir.
Bilgilendirilmis Projenin yasam doénglist boyunca bir projeden etkilenen yerli halklarla bilgi,
Danigsma ve .
danigsma ve katilima dayali devam eden iligki.
Katilim
ic Paydaglar Calisanlar ve Yuklemcﬂer gibi dogrudan igletme iginde galisan bir isletmedeki
gruplar veya bireyler
Bir projenin uygulanmasi sonucunda, insa edilmis bir yapiya, araziye (konut,
Projeden tarim veya mera), yillik veya ¢ok yillik ekinlere ve adaclara veya diger herhangi
Etkilenen bir seye sahip olma, kullanma veya bunlardan baska bir sekilde yararlanma
Kisiler (“PEK”) | hakkini kaybeden herhangi bir kisi tamamen veya kismen, surekli veya gegcici
olarak sabit veya tasinir varlik.
Bir projeyle ilgilenen ve projeden potansiyel olarak etkilenen veya bir projeyi
Paydas . < . N
etkileme yetenegine sahip olan tum bireyler, gruplar, kuruluslar ve kurumlar.
Tum sikayetler agik ve anlasilir bir sekilde sikayet proseduri kapsaminda
Seffaflik o - .
degerlendiriimektedir.
Cinsiyeti, etnik kdkeni, yasi, fiziksel veya zihinsel engeli, ekonomik dezavantaji
veya sosyal statisu nedeniyle yeniden yerlestirmeden digerlerine gére daha
Hassas olumsuz etkilenebilecek ve yeniden yerlestirme yardimi ve ilgili kalkinma
Topluluklar y yeries y 9

talebinde bulunma veya bunlardan yararlanma becerileri sinirli olabilecek
kisiler faydalar.
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2 GOREV VE SORUMLULUKLAR
2.1 Temel Prensipler

ic (Calisan) ve Dis Sikayet Giderme Mekanizmalari, Proje ile ilgili tiim yorum, sorun, éneri ve

sikayetleri igin igten ve digtan olarak asagidaki temek ilkelere gére uygulanacaktir:

7 Seffaflik: Tum sikayetler, agik ve anlasilir bir sekilde sikayet prosediri kapsaminda
degerlendirilir.

7 Tarafsizlik: Bireysel veya halk tarafindan sunulan her sikayet veya endise icin adil ve
esit bir sikayet prosedurli uygulanacaktir.

7 Gizlilik: Anonim sikayetler sunulabilir ve ¢ozulebilir. Sikayet bildirmek kisisel bilgi veya
fiziksel varlik gerektirmez.

7 Erigilebilirlik: Tim calisanlar ve paydaslar kolaylikla yorum yapabilir veya sikayette
bulunabilir.

7 Kiiltirel Agcidan Uygunluk: Yerel halk tarafindan dile getirilen bir sikdyet veya sorun,

bdlgesel kaygilar ¢cercevesinde degerlendirilir ve uygun ¢6zim sureci baglatilir.
2.2 Roller ve Sorumluluklar

Bu mekanizmanin uygulanmasiyla ilgili kilit roller ve sorumluluklar Tablo 2.1’de 6zetlenmisgtir.

Tablo 2.1. Gérev ve Sorumluluklar

Gorevler Sorumluluklar

e SAS tarafindan belirlenen ve sunulan Projenin sosyal butgesinin
onaylanmasi,
e Proje Omri boyunca bu mekanizmanin dizgin bir gsekilde

Ust Yonetim J
uygulanmasini saglamak
e Sosyal iletisim, sikayet mekanizmasi ve paydas katilimi ile ilgili politika
ve hedefleri belirler.,
e SAS ile birlikte Proje gerekliliklerini yerine getirerek bu GMP'nin
uygulanmasi igin genel sorumluluga sahip olmak,
e Mekanizmanin dogru bir sekilde uygulanmasi i¢in gerekli kaynaklarin
saglanmasi,
e Bu GMP ve PKP'nin uygun sekilde uygulanmasi taraflar arasi
Fabrika Muduri koordinasyon saglar,

e Proje faaliyetleri icin gecerli olan ulusal ve uluslararasi
mevzuatlarin/kilavuzlarin belirlenmesini ve izlenmesini saglar,

e Toplanan sikayetlerin alaka dizeyinin degerlendiriimesi konusunda
SSP'ye destek olmak ve IGS ve sosyal sikayetler hakkinda nihai karari
vermek.
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Gorevler Sorumluluklar

e Mekanizmayl onaylamak ve uygulama igin gerekli kaynaklari
belirlemek,

e Yapilan degerlendirmeler 1siginda sosyal konularda i¢c ve dis
sikayetlere (gerekirse) iliskin nihai kararin verilmesi,

e Proje gerekliliklerini SAS ile birlikte yerine getirerek bu GMP'nin
uygulanmasi igin genel sorumluluga sahip olmak,

e Projenin sosyal biitgesinin belirlenmesi ve Ust Ydnetime raporlanmasi.

e PKP ve GMP'nin uygulanmasi,

e Projenin bu Planda belirtilen ulusal ve uluslararasi standartlara ve
gerekliliklere uygunlugunun saglanmasi,

e Bu Mekanizmanin saglikl bir sekilde uygulanmasi igin ilgili taraflar
koordine etmek,

e Sistem performansi hakkinda Fabrika Mudurine raporlama yapmak,

e Proje faaliyetleri icin gecerli olan ulusal ve uluslararasi
mevzuatin/yénergelerin belirlenmesini ve takibini saglamak,

e Dokiiman Kontrol Merkezi'nde (“DKM”) yerel topluluklarla yapilan tim
resmi ve gayri resmi katihm faaliyetlerinin kaydedilmesi,

e Hazirlanan ve dagitilan brosur, brosir, haber bulteni tirlerinin
lokasyon bazinda kayitlarinin tutulmasi ve bu detayin paydas katilim
raporlarina eklenmesi,

e Proje kapsaminda yuritilen sosyal sorumluluk faaliyetlerinin
izlenmesi, kayit altina alinmasi ve paydas katilim raporlarina

eklenmesi,
Sosyal Sorumluluk e Proje paydaglari ile iligkiler kurmak,
Personeli (SSP) / e Gerektiginde aktif olarak sikayet, endise ve/veya isteklerin toplanmasi
Insan Kaynaklari icin paydas toplantilari diizenlemek,
(“IK”) ve Idari Igler o Topluluk sikayetleriyle ilgili yénetim hakkinda topluluga dizenli
Uzmani raporlama saglamak,

e Tum g¢aliganlar igin gerekli egitim materyallerini belirlemek ve
saglamak,

o Sikayet vel/veya Onerilerin detayli bir sekilde (kim tarafindan, tarih,
durum vb.) Sikayet Veritabaninda tutulmasi,

e Proje ve topluluklar arasinda yaralanmalara, isin gecikmesine veya
durmasina ve anlasmazliklara neden olan gsikayetlerin ve sosyal
olaylarin nedenlerinin aragtiriimasi,

e Tum sikayetleri takip etmek ve tim sikayetlerin zamaninda ¢6zime
kavusturulmasini ve uygun sekilde kapatiimasini saglamak,

e Sikayet sonuclarinin takibi ve haftalik, aylik ve yilhik olarak
raporlanmasi,

e Genel ve yerel istihdam oranlari ile s6zli veya gorsel olarak alinan
sikayetlerin kayit altina alinmasi ve raporlanmasi,

o “Sikdyet Kayit Formu’nun doldurulmasi, “Sikayet Veritabani”’nda
sikayet kayitlarinin tutulmasi ve veri tabanindan sikayetlerin izlenmesi,
gerektiginde “Danisma Formu”nun doldurulmasi ve “Sikayet Kapatma
Formu” ile “Sikayet Kapatma Formu” araciligiyla sikayet kapaniginin
gercgeklestiriimesi. bu GMP ile,

e 30 takvim ginu icinde Sikayet Kayit Formu aracihigiyla paydaslara
sikayetlerinin sonuglari hakkinda geri bildirimde bulunulmasi (isimlerini
ve iletisim bilgilerini vermis olan sikayetcilere 5 is gunu i¢cinde sikayet
¢6zim sdrecinin basladigi ve sikayet kapandiktan sonra bilgi
verilecektir. ).
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MmGS

Gorevler Sorumluluklar

Kalite Kontrol
Miihendisi

Proje gerekliliklerini SAS ile birlikte yerine getirerek bu GMP'nin
uygulanmasi igin genel sorumluluga sahip olmak,

Bu GMP'nin dogru bir sekilde uygulanmasi ic¢in gerekli kaynaklari
belirlemek ve bunlari Ust Yénetime ve Fabrika Miidiiriine raporlamak.

Cevre Temsilcisi

Sosyal Isler Personeli (SAS), iISG Uzmani ve Kalite Giivence
Miihendisi'nin degerlendirmeleri 1siginda iSG ve gevre konularinda ic
ve dis sikayetler (gerekirse) ile ilgili nihai kararin veriimesi.

Cevresel konularda iISG Uzmani ve SAS ile isbirligi icinde calismak,
Aksiyonlar, olasi hafifletme 6nlemleri ve olasi sosyal magduriyetleri
ortadan kaldiracak énlemler dogrultusunda gevresel etki ve tehlikelerin
belirlenmesi,

isletme asamasinda, Yiiklenici sozlesmelerindeki  cevresel
gerekliliklere iliskin tim hikimlerin Proje Standartlarina gore
saglanmasini  saglamak ve Yuklenicilerin bu sartlara iliskin
performansini denetlemek,

Cevre sorunlanyla ilgili olarak c¢alisanlar, yerel halk ve yerel kurumlar
tarafindan dile getirilen sikayetlerin yanitlarina ¢6zim bulmak igin
SAS'In desteklenmesi.

is Saghg: ve
Givenligi Uzmani

iISG konularinda Cevre Temsilcisi ve SAS ile isbirligi icinde ¢alismak,
Aksiyonlar, olasi hafifletme onlemleri ve olasi sosyal magdduriyetleri
ortadan kaldiracak 6nlemler dogrultusunda ISG tehlikelerinin
belirlenmesi,

isletme asamasinda Proje Standartlarina gére iISG gerekliliklerine
iliskin YUklenici s6zlesmelerindeki tim hitkimlerin sadlanmasi ve
Yuklenicilerin ~ bu  gereklilikler  konusundaki  performansinin
denetlenmesi,

Saglik ve guvenlik konulariyla ilgili olarak ¢alisanlar, yerel halk ve yerel
kurumlar tarafindan dile getirilen sikayetlerin yanitlarina ¢6zim
bulmasi icin SAS'in desteklenmesi.

Yukleniciler/
Taseronlar/
Tedarikgiler ve
Calisanlar

Bu GMP'deki tum gereksinimlere uyulmasini saglamak.

Paydaslarla iligskilerinde yetkilerinin 6tesinde herhangi bir taahhtte
bulunmamak,

Bu GMP'nin gerekliliklerine ve Projenin diger ilgili Yonetim Sistemi
belgelerine uymak.

3 PROJE STANDARTLARI

Proje icin gelistirilen bu planin uygulama ve proseduru, ilgili ulusal ve uluslararasi gereklilik ve

standartlara uygun olacaktir. Proje Standartlari sunlari igerir:

7 Uygulanabilir Ulusal Standartlar,

NN N N

Ulusal CED gereklilikleri,
TKYB Cevre ve Sosyal Politikasi,
Tark Hikumeti makamlarinin diger taahhutleri ve gereklilikleri,

Uygulanabilir uluslararasi standartlar ve yénergeler.
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3.1 Uygulanabilir Turk Standartlan ve Gereklilikleri
Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi

Ulusal gereklilikler ve standartlarin ana belgesi, Proje’nin insan ve is¢i haklari, toplum barigi
ve paydas katihmi ile ilgili maddeleri iceren “Tlrkiye Cumhuriyeti Anayasasi” dir. Bu maddeler

asagidaki gibidir:

1. Kanun Oniinde Esitlik

MADDE 10. Dil, irk, renk, cinsiyet, siyasi gorus, felsefi inang, din veya benzeri sebeplerle ayrim
g6zetmeksizin kanun 6nlnde esittir. Kadinlar ve erkekler esit haklara sahiptir. Devlet, bu
esitligin yasama gegmesini saglamakla yokimladir. Bu maksatla alinacak tedbirler esitlik

ilkesine aykiri olarak yorumlanamaz.

Il. Zorla Calistirma Yasadi

MADDE 18. Hi¢ kimse zorla ¢aligtirilamaz. Angarya yasaktir.

Sekil ve sartlar kanunla dizenlenmek lzere hikimlllik veya tutukluluk sireleri igindeki
calistirmalar; olaganusti hallerde vatandaglardan istenecek hizmetler, Ulke ihtiyaglarinin
zorunlu kildigr alanlarda 6ngérilen vatandashk 6devi niteligindeki beden ve fikir caligmalari,

zorla galistirma saylimaz.

VII. Diistince ve Kanaat Hlirriyeti

MADDE 25. Herkes duslnce ve kanaat hurriyetine sahiptir. Her ne sebep ve amacla olursa
olsun kimse, dusince ve kanaatlerini aciklamaya zorlanamaz; disince ve kanaatleri sebebiyle

kinanamaz ve suglanamaz.

VIIl. Diistinceyi Aciklama ve Yayma Hiirriyeti

MADDE 26. Herkes, dusuncelerini ve kanaatlerini soz, yazi, resim veya bagka yollarla tek
basina veya toplu olarak agiklama ve yayma hakkina sahiptir. Bu hurriyet, resmi makamlarin

mudahalesi olmaksizin haber veya fikir almak ya da vermek serbestligini de kapsar.

13



Super Film Gift Y&nlii Polipropilen Uretim Tesisi Yatinm Projesi m
C7

Sikayet Mekanizmasi Prosediri

VII. Dilekce, bilgi edinme ve kamu denetcisine basvurma hakki

MADDE 74. Vatandaslar ve karsilikhlik esasi gozetiimek kaydiyla Turkiye’de ikamet eden
yabancilar kendileriyle veya kamu ile ilgili dilek ve sikayetleri hakkinda, yetkili makamlara ve

Tuarkiye Blyuk Millet Meclisine yazih olarak basvurma hakkina sahiptir.

Bilgi Edinme Hakki Kanunu

Herkes kamu kurum ve kuruluslarinin faaliyetleri hakkinda bilgi edinme hakkina sahiptir. Bilgi
edinme hakkinin seffaflik, esitlik ve tarafsizlik esaslarina gore usul ve esaslari, 24.10.2003
tarihinde 25269 sayili Resmi Gazete ile yayinlanan 4982 Sayil Bilgi Edinme Hakki Kanununda

dizenlenmistir.

Dilek¢e Hakkinin Kullanimina Dair Kanun

MADDE 3. 01.11.1984 tarihinde 3071’in resmi gazete numarasiyla c¢ikarilan 4982 sayil
Dilekge Hakkinin Kullanimina lliskin Kanun’un bu maddesine gére, Tiirk vatandaslari
kendileriyle veya kamu ile ilgili dilek ve gikayetleri hakkinda, Turkiye Buyuk Millet Meclisine ve

yetkili makamlara yazili olarak bagvurma hakkina sahiptirler.
is Kanunu

Esitlik Davranma llkesi

MADDE 5. Is iliskisinde dil, irk, cinsiyet, siyasi géris, felsefi inang, din ve cinsiyet veya benzeri
sebeplere dayali ayrim yapilamaz. igveren, biyolojik veya isin niteligine iliskin sebepler zorunlu
kilmadikga, bir isciye,is so6zlesmesinin yapilmasinda, sartlarinin olusturulmasinda,
uygulanmasinda ve sona ermesinde, cinsiyet veya gebelik nedeniyle, dogrudan veya dolayli,
farkli islem yapamaz. Benzer veya esit degerdeki isler i¢in cinsiyet nedeniyle dusik Ucret

kararlastirilamaz.

Iscinin Hakli Nedenle Derhal Fesih Hakki

MADDE 24. Suresi belirli olsun veya olmasin isgi, is sd6zlesmesini surenin bitiminden énce
veya bildirim siiresini beklemeksizin feshedilebilir. is sdzlesmesi, Kanun’da aksine hikim

bulunmadikga 6zel bir sekle tabi degildir.

Fazla Calisma Ucreti

MADDE 41. Ulkenin genel yararlari yahut isin niteli§i veya tretimin artirimasi gibi nedenlerle

fazla mesai yapilabilir. Fazla saatlerle ¢calismak icin iscinin onayinin alinmasi gerekir.
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Zorunlu Nedenlerle Fazla Calisma

MADDE 42.Gerek bir ariza sirasinda gerek bir arizanin mimkin gérilmesi halinde yahut
makineler veya ara¢ ve gereg igin hemen yapilmasi gerekli acele islerde yahut zorlayici
sebeplerin ortaya ¢ikmasinda, isyerinin normal ¢alismasini saglayacak dereceyi asmamak
kosulu ile iscilerin hepsi veya bir kismina fazla ¢alisma yaptirilabilir. Bu durumda fazla ¢alisma

yapan iscilere uygun bir dinlenme suresi verilmesi zorunludur.

Calisma Yasi ve Cocuklari Calistirma Yasadi

MADDE 71.0n bes yasini doldurmamis c¢ocuklarin ¢alistiriimasi yasaktir. Ancak, on dort
yasini doldurmus ve zorunlu ilkdgretim ¢agini tamamlamis olan ¢ocuklar; bedensel, zihinsel,
sosyal ve ahlaki gelismelerine ve egditime devam edenlerin okullarina devamina engel

olmayacak hafif islerde ¢alistirilabilirler.

Sendikalar ve Toplu is Sézlesmesi Kanunu

isciler 6356 sayili (07.11.2012 tarihli, 28460 sayili Resmi Gazete) mevzuat kapsamindadir.
isyeri toplu is sdzlesmesi, isletme toplu sézlesmeleri, grup toplu sdzlesmeleri ve cerceve

s6zlesmeleri olmak Gzere dizenlenmis dort tir toplu sézlesme vardir.
Cevre Kanunu

Ulusal Cevre Mevzuatinin ana kanunu, 11.08.1983 tarih ve 18132 sayili Resmi Gazete ile
cikarilan 2872 sayili Cevre Kanunu'dur. Bu kanunda, Turkiye Cevresel Etki Degerlendirmesi
(CED) Yonetmeligi (RG, 29 Temmuz 2022), No 31907), sinirh bir kamuyu aydinlatma surecini
iceren olarak tanimlanmistir. Cevre kanununun amaci, tum vatandaslarin ortak varligi olan
cevreyi korumak ve geligtirmektir; kirsal ve kentsel alanlarda arazi ve dogal kaynaklari daha
iyi kullanmak ve korumak; su, toprak ve hava kirliligini dnlemek; Ulkenin bitki ve hayvan
varliklarini, dogal ve tarihi zenginliklerini koruyarak, ekonomik ve sosyal kalkinma amaclarina
uygun, belirli yasal ve teknik esaslara dayal olarak, simdiki ve gelecek nesillerin saglik,
uygarlik ve yasam kosullarinin iyilestirimesi ve guvence altina alinmasi i¢in her turll

dizenleme ve tedbirleri dizenlemek. prensipler.

Halkin katihmi gereklilikleri s6z konusu oldugunda, CED Yonetmeligi Ek-1 kapsamindaki
Projeler igcin en az bir halkin katilmi toplantisi yapilmasi zorunluyken, ayni Yénetmeligin Ek-I11

kapsamindaki projeler icin herhangi bir gereklilik aranmamaktadir.
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3.2 IFC Performans Standartlari

Projenin izleyecegi uluslararasi standartlar ve yonergeler International Finance Corporation
(“IFC”) tarafindan belirlenir. ilgili dahili ve harici sikayet mekanizmalari olan IFC Performans

Standartlari ve Kilavuz Notlari asagida belirtiimektedir:

7 Performans Standardi 1 (PS1): Cevresel ve Sosyal Risklerin ve Etkilerin
Degerlendirilmesi ve Yonetimi

7 Cevresel ve Sosyal Risklerin ve Etkilerin Degerlendiriimesi ve Yénetimi Hakkinda
Kilavuz Notu 1 (“KN”1)

7 Performans Standardi 2 (P2): Calisma ve Calisma Kosullari

7 s ve Calisma Kosullarina lliskin Kilavuz Notu 2 (KN2)

Dis sikayet yonetimi ile ilgili PS1'in temel hedefleri gsunlardir:

7 Proje hakkinda yorumlari/sikayetleri olan kisileri/topluluklari ve diger ilgili taraflari
belirlemek ve bu gevresel ve sosyal riskleri degerlendirmek,

7 Sosyal riskleri ve etkileri dnlemek ve en aza indirmek igin hafifletme onlemlerini
benimsemek ve kalan etkilerin kaldig1 yerlerde riskleri ve iscilere, Etkilenen
Topluluklara ve ¢evreye olan etkileri telafi etmek.

7 Etkilenen Topluluklardan gelen sikayetlerin ve diger paydaslardan gelen dis
iletisimlerin uygun sekilde yanitlanmasini ve yonetiimesini saglamak.

7 Etkilenen Topluluklardan gelen sikayetlerin ve diger paydaslardan gelen dis
iletisimlerin uygun sekilde yanitlanmasini ve yonetiimesini saglamak,

7 Proje uygulamasi sirasinda yeterli katilim yoluyla paydaslarla saglikh bir iligki

surdirmek.

PS1'in temel gereksinimleri sunlari igerir:

7 Etkilenen Topluluklarin Projenin gevresel ve sosyal performansiyla ilgili endiselerini
ve sikayetlerini almak ve ¢6zimind kolaylastirmak icin bir sikayet mekanizmasi
gelistirmek,

7 Etkilenen Topluluklarin ve diger paydaslarin risklerini ve etkilerini belirlemek,

7 Erken ve surekli katihm yoluyla paydaslar icin anlagilir, kultirel agidan uygun,
erisilebilir ve seffaf bir istisareyi sirdirmek,

7 Etkilenen Topluluklari paydas katilimi slreci boyunca mekanizma hakkinda
bilgilendirmek.

7 Paydaglarin Proje ile ilgili endiselerini derhal almak ve bunlara yanit vermek igin

geligtirilen sikayet mekanizmasini takip etmek.
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7 Etkilenen Topluluklar ve paydaslar tarafindan dile getirilen endiseler ve sikayetler
icin bir izleme ve inceleme prosedurleri olusturmak.
Calisan sikayet ydnetimi ile ilgili PS2'nin temel hedefleri sunlardir:

7 Her galisan igin esit, adil ve ayrim gézetmeyen galisma firsatlari yaratmak,
Calisan-yonetim iliskisini gelistirmek, strdiirmek ve iyilestirmek,

Ulusal istihdama uyumu tesvik etmek ve is kanunlarina uymak,

N N N

Guvenilir bir sikayet mekanizmasi gelistirerek, ¢ocuklar, gégmen isgiler, Gglincu

sahislar tarafindan calistirilan isciler ve musterinin tedarik zincirindeki isgiler gibi

savunmasiz isci kategorileri dahil olmak Uzere iscileri korumak,

7 Calisanlarin endiselerini ve sikayetlerini zamaninda tespit etmek, degerlendirmek
ve yanitlamak,

7 Dogrudan ve dolayl ¢alisanlara glivenli ve saglikli calisma kosullarini tesvik etmek,

7 Zorla ve gocuk isci calistirmayi 6nlemek igin.

Proje tarafindan PS2'ye gore uygulanan temel gereksinimler asagida belirtiimektedir:

insan Kaynaklari Politikasi, Calisma Kosullari ve Calisma Kosullari & lliski

7 Proje, iscilere, calisma saatleri, Ucretler, fazla mesai, tazminat ve yan haklar dahil
olmak Uzere ulusal is ve istihdam kanunu kapsamindaki haklarina iligskin acikga
belgelenmis bilgilerle saglanan insan kaynaklari politikalarini ve prosedurlerini
benimseyecek ve uygulayacakitir.

7 Proje, tum politikalari tim ¢alisanlar i¢in anlasilir hale getirecektir.

7 Proje, varsa bir toplu is s6zlesmesinin sartlarina saygi gosterecek ve makul galisma

kosullari ve istihdam kosullar saglayacaktir.

Isci Orgiitleri

7 Proje, iscilerin igci orgutleri kurma ve bunlara katilma haklarini igeren ulusal is
kanununa uygun olacaktir.

7 Ulusal yasalar 6rgutlenme hakkini ve is¢i 6rgutlerini kisithyorsa, Proje iscilerin toplu
pazarlik yapmasina ve Orgitlenmesine ve iscilerin sikayetlerini iletmesi icin
alternatif bir yol olusturmasina olanak saglayacaktir.

7 Proje, orgutlenmeyi ve tim isgiler icin esit kosullar yaratmayi segen iscilere karsi
ayrimcilik yapmayacaktir.

7 (Calisan temsilcilerine yonetime erisim hakki verilmelidir.

Ayrimcilik Yapmama ve Firsat Esitligi
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7 Proje, cocuklarin yalnizca isi yapma becerilerine goére ise alacak, terfi ettirecek ve
Ucretlendirecek ve tim kullanicilara egitim icin egitim, ara¢ ve esit erisim
hedeflenecektir.

7 Proje, tum istihdam yodnetimi veya diger ¢alisanlar tarafindan taciz edilmemesini

sinirlamalari.

Kidem Tazminati

7 Proje, azaltmanin olumsuz etkisini azaltmak igin bir prosedir olusturacak ve
uygulayacak ve azaltma alternatiflerinin bir analizini gerceklestirecektir.
7 Prosedur, ayrimcilik yapmama ilkelerini icerecek ve iscilerin, onlarin kuruluslarinin

ve uygun oldugunda hukumetin girdilerini icerecektir.

Cocuk isciligi
7 Proje, ulusal yasalarca tanimlanan asgari calisma yasinin altinda isci
calistirmayacaktir.
7 Asgari yas ile 18 yas arasindaki isciler, tehlikeli islerde veya egitimlerini veya

gelismelerini engelleyen islerde calistirilmayacaktir.

Zorla Calistirma

7 Proje, bir bireyden zorla veya ceza tehdidi altinda zorla alinan, gonulli olarak
yapilmayan herhangi bir is veya hizmetten olusan =zorla calistirmayi
kullanmayacaktir ve

7 Proje, iscilerin kisisel belgelerini ve paralarini muhafaza etme haklarina saygi
g0Osterecek ve onlari koruyacaktir.

7 Proje, iscilerin isten sonra igyerini terk etme haklarina saygi gosterecektir.

Sikayet Mekanizmasi

7 Proje, isciler igin bir sikayet mekanizmasi saglayacak ve bunu, isgilerin endiselerini
ifade etmeleri ve isimsiz sikayetler de dahil olmak Uzere sikayetlerini bildirmeleri
icin seffaf bir streg olarak gelistirecektir.

7 Proje, sikayette bulunanlara kargi higbir ayrimcilik yapilmamasini ve tim
sikayetlerin ciddiyetle ele alinmasini ve hizli, uygun oOnlemlerin alinmasini
saglayacaktir.

7 Herhangi bir sikayet mekanizmasi, yasalar veya toplu is s6zlegsmeleri tarafindan

tanimlanan diger kanallarin yerini almayacaktir.

is Sadglidi ve Giivenligi
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7 lscileri isyerinde veya yurtlarda makul olmayan bir sekilde tehlikeye atmamak ve
isle ilgili riskleri azaltmak icin gerekli tim 6nlemleri almak ve bir acil durum énleme
ve mudahale sistemi gelistirmek.

7 lscilere kisisel koruyucu ekipman saglanacak ve kullanimi konusunda egitim
verilecektir.

7 Proje, Proje siresince meydana gelen kazalari, hastaliklari ve olaylar

belgeleyecek ve raporlayacaktir.

Uciincli Kisiler Tarafindan Calistirilan isciler

7 Proje, calisma standartlari performans politikalarini ve prosedurlerini dogrudan
veya istihdam bdrolari araciliiyla ise alinan ylklenicilere genisletecektir.

7 Proje, isci haklarini ve yasalarini atlatmanin bir yolu olarak sézlesme yapmayi
kullanmayacak ve tum iscilerin bir sikayet mekanizmasina erisimini saglayacaktir.

7 Proje, isci haklarina ve yasalarina baglilklarini dogrulamak igin yuklenicileri,

istihdam ve ise alim kurumlarini izleyecektir.

Tedarik Zinciri

7 Proje, PS2'nin bu temel gerekliliklerinin uygulanmasini mimkin oldugunca
tedarikgiler igin genisletecektir.

7 Proje, tedarik zincirindeki gocuk isciligi veya zorla ¢alistirma risklerini belirleyecek
ve bunlarin varligini 6énlemek icin tedarikgileri PS2 gereksinimleri konusunda

bilgilendirecektir.

Proje, PS2'ye gore tedarikgilerin performansini izleyecektir.
3.3 Uygulanabilir Uluslararasi Standartlar ve Yonergeler

Projenin izleyecegi uluslararasi standartlar ve yénergeler Uluslararasi Finans Kurumu (“IFC”)
tarafindan belirlenir. ilgili ic ve dis sikAyet mekanizmalari olan IFC Performans Standartlari ve

Kilavuz Notlari sunlardir:

7 Projeden etkilenen kisi ve topluluklari ve Projeyi etkileyen ve/veya Proje faaliyetlerinden ve
uygulamalarindan etkilenebilecek diger ilgili taraflari tanimlamak; ve bunlari belirlemek ve

dogrulamak i¢in uygun bir proseduir gelistirmek,

7 Projenin ilgili paydasi ve ilgili tesislerinden olusan bir veri tabani hazirlamak ve surekli

glncellemek,

7 llgili taraflarla istisare icinde bu veri tabanini gézden gegirmek,
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7 Tum paydaslara kendilerini etkileyebilecek cevresel ve sosyal konularda gerekli katkilar

sa@layarak gerekli bilgilendirme ve danismanlik hizmetlerini saglamak,

7 Paydaglar ile karsilikli given ve durtstlige dayali, paydaslarin degerlerine saygil, saygili

ve yapici iligkileri stirekli korumak.
3.3.1. IFC Performans Standartlari

IFC Performans Standardi 1'deki paydas katiimiyla ilgili temel gereksinimler su sekilde

Ozetlenebilir:

7 Cevresel ve Sosyal Yonetim Sistemi (“CSYS”) hazirlanip uygulanmali ve paydas

katilimi unsuruna yer verilmelidir,

7 Etkilenen topluluklar olumsuz etkilenebilirse, paydas yelpazesi belirlenmeli, ardindan

bir Paydas Katim Plani geligtiriimeli ve uygulanmalidir.

7 Uygulanabilir oldugunda, bu GMP, dezavantajli veya savunmasiz olarak

tanimlananlarin etkin katilimina izin vermek igin farklilastirilmis énlemler icerecektir.

7 Etkilenen Topluluklara (i) Projenin amaci, niteligi ve &lgegdi; (ii) onerilen proje
faaliyetlerinin suresi; (iii) bu tur topluluklar Gzerindeki riskler ve potansiyel etkiler ve ilgili
hafifletme onlemleri; ve (iv) Ongdrilen paydas katilim sireci ve (v) sikayet

mekanizmasi.

7 Etkili bir istisare sureci, etkilenen topluluklarin proje riskleri, etkileri ve hafifletme
Onlemleri hakkindaki goéruslerini ifade etmelerine ve Proje sahibinin bunlara yanit

vermesine izin verecek sekilde yurutulecektir.

7 Etkilenen topluluklar Uzerinde potansiyel olarak 6nemli olumsuz etkiler mevcut

oldugunda, bir Bilgilendirilmis Danisma ve Katilim yurGtilecektir.

IFC, lyi Bir Uygulama El Kitabinda “Paydas Katiiminin Temel Kavramlari ve ilkeleri’ni

tanimlamistir. Paydas katiliminin yapi taglari asagida listelenmistir:

7 Paydas Tespiti ve Analizi
7 Bilgi ifsasi

7 Paydas Danismanhigi

7 Miuizakere ve Ortakliklar

7 Sikayet Yonetimi
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7 Paydaslarin Proje izlemeye Katilimi

7 Paydaslara Raporlama.

3.4 Proje Standartlari

Proje hem ulusal hem de uluslararasi standartlari karsilayacaktir. Bunlarin farkli olmasi

durumunda, en siki gereklilik karsilanacaktir.

4 iC VE DIS SIKAYET YONETIMI

4.1 Sikayet Mekanizmasi

Sikayetler, calisanlarin ve dis paydaslarin belirli bir konuda dile getirdigi sikayet, éneri ve
sorunlardir. Sikayet yelpazesi, isyerinde ayrimcilik veya magduriyet gibi blylk ve potansiyel
olarak yasa disi sorunlardan yerel paydaslar veya Projeden Etkilenen Kisiler ("PEK") arasinda

daha kug¢uk gunlik anlagsmazliklara kadar uzanir.

Projenin Sikayet Mekanizmasi Prosediri (SPR-PRC-SOC-GMP-001), zorluklarla basa
cikmak i¢in aglk ve seffaf bir cerceve sadlar. Bir sikayet mekanizmasi, sikayetcilerin
anlagsmazliklarini, korkularini ve ézlemlerini, endiselerini adil, kolay erigilebilir ve seffaf bir

sekilde ele almalarini saglayan yapilandiriimis bir sregtir.

Sikayet prosediirleri, topluluk ve Proje arasindaki birincil arayiizler olan ISG Uzmani ve Cevre
Temsilcisinin yardimiyla, atanan Sosyal isler Personeli (SAS) araciligiyla koordine edilecektir.
Sikayetciler, sikayetleri/sikayetleri hakkinda etkili geri bildirim almak igin isimlerini verme
sansina sahip olacaklardir, ancak; sikayetgiyi uygun sekilde korumak igin gizlilik proseddurleri
uygulanacaktir. SAS'In sikayet surecini ve prosedurlerini oldugu gibi, ancak resmi olmayan bir

sekilde resmilestirmek icin sirket ile calisanlar arasinda bir kdpru kurmasi bekleniyor.

Sikayet mekanizmasi, slregten haberdar olmalari, sikayette bulunma hakki konusunda bilgi
sahibi olmalari ve mekanizmanin nasil ¢alisacagini ve sikayetlerinin nasil ele alinacagini
anlamalari icin paydaslara bilgilendirilecektir. Cogu durumda, bir sikayet veya sikayet, bir
paydas veya yerel sakin tarafindan telefonla, yazili olarak veya anonim degilse, Proje SAS ile
konusarak iletilecektir.

Buna ek olarak, mekanizma ayni zamanda Proje'nin galisanlari, alt yUklenicileri ve diger

tedarikgileri igin 6zel olarak yurutilen bir i¢ sikayet sureci olusturacaktir.
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Sikayetleri ¢dzmek icin izlenecek i¢ velveya dis sikayet mekanizmasi sureci asagida Sekil

4.1’de aciklanmistir:

1. Sikayetin 3. Degerlendirme ve
Alinmasi Saptama

6. Paydasi

4. Onaylama Yanitlama

8. Takip Etme,

7. Gozum Uygulama Kapatma ve izleme

Sekil 4.1. Ig ve Dis Sikayet Yénetimi Siiregleri

4.1.1 Sikayet Mekanizmasinin ilkeleri (ic ve Dis)
Sikayet mekanizmasi asagidakileri kapsayacak sekilde geligtirilmigtir:

7 Basitlik ve gereklilik: Gereksiz idari agsamalardan kaginilarak prosedirler mimkin

oldugunca basit tutulacaktir. Adil ve seffaf, ilgili kisiler igin bilgilendirici.

7 Giincel tutulmasi: Siireg, SAS, iISG Uzmani ve Cevre Temsilcisi tarafindan ortaklasa
dizenli olarak gbézden gegirilecektir. Dizenli izleme ve degerlendirme surekli olarak

yapilmalidir.

7 Gizli ve tarafsiz siire¢, misilleme yapiimamasi: Sireg, ¢alisanlar misilleme korkusu

olmadan gizli ve tarafsiz olacaktir.

7 Makul zaman cizelgesi: Sikayetlerin ¢6zUmu igin belirlenen sire olarak 30 takvim gunu
olan yanitlarin verilmesi ve bahsedilen sorunlarin ¢ozulmesi igin belirli bir zaman

gergevesi izlenecektir.

4 Kayitlarin tutulmasi: Sikayetler takip edilir ve yazilh olarak, mimkinse basili ve
elektronik kopyalar halinde kaydedilir.

7i$<;iler, bu tir mekanizmalar araciligiyla endiselerini dile getirdikleri igin

cezalandiriimamalidir.
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4.1.2 Sikayet Mekanizmasi iletisimleri

Calisanlar, bir sikayet durumunda kime haber vermeleri gerektigini ve destegin mevcut
oldugunu bilmelidir. Yéneticiler (Ust Yonetim Gyeleri, Fabrika Miduirli, Cevre Temsilcisi, SSP,
vb.) prosedirlere asina olmalidir. Prosedurlerle ilgili ayrintilar, 6rnegin calisan el kitaplarinda

veya yerel yerlerde ve DKK'da akis semalarinda kolayca bulunmalidir.
Calisanlardan sirket ici sikayetlerin toplanmasi igin:

7 Sikayet mekanizmasi suregleri, ise alim surecinde tim calisanlarla (yUklenicinin
calisanlari dahil) iletilir ve ilk gbreve baglama egitimi oturumlari ayrica paydas katilimi
ve sikayet mekanizmasi slrecini de igerir.

7 Sikayet mekanizmasi ile ilgili iletisim, ara¢ kutusu egitimleriyle dizenli olarak
tekrarlanir.

7 Sikayet/oneri araglari, Proje alaninda galisanlarin kullandidi sosyal alanlarda (sosyal
dinlenme odalari, soyunma odalari vb.) kurum igi sikayetler icin mevcuttur. Araglar,
sikayetlerin herhangi bir zamanda ilgili departmanlara iletilebilmesini saglayan dahili
aga baglidir; ve

7 Tum galisanlar bu araglarin yerinin ve sikayetlerini nasil ileteceklerinin farkindadir; Bu
aletlerin yeri ile ilgili herhangi bir degisiklik olmasi durumunda caliganlara bilgi

verilmelidir.
Topluluktan dis sikayetlerin toplanmasi igin:

7 Sikayet mekanizmasi sureci, paydas katihm toplantilari sirasinda dis paydaslarla
paylasilacaktir.

7 Sikayet/oneri kutulari muhtarliklarda veya en yakin yerlesim yerlerinde kdylulerin
toplanma noktalarinda (kiraathane vb.) bulundurulacak ve kutular duzenli olarak (en az
haftada bir) kontrol edilecektir; ve

7 Paydaglar, sikayet/6neri kutularinin yerini ve sikayetlerini nasil ileteceklerini (web sitesi

araciligiyla, telefonla veya sikayet/éneri kutulari ile) bileceklerdir.

Sikayet mekanizmasi iki bolimden olusur: Harici ve dahili (Projenin ¢alisanlari, alt yiklenicileri
ve tedarikgileri). Bu iki mekanizma, Proje SSP, Cevre Temsilcisi ve ISG Uzmani tarafindan
yiritilecektir. ic veya dis sikayetlerin ¢éziimiinde Kalite Sigorta, Cevre Temsilcisi ve SSP gibi

farkli departmanlar ile is birligi yapilabilmektedir.
4.2 Dig (Gahsan) Sikayet Yonetim Sureci

Dogrudan is¢i veya Uglncl taraf/taseron isgisi olabilecek galiganlarin yazili sikayet, yorum ve
endiselerini iletmeleri tesvik edilir. Sikayet sahibinin mahremiyetinin korunmasi gerektiginden

sikayetler, sosyal dinlenme odalari ve soyunma odalari gibi iscilerin kolayca erigebilecegi

23



Super Film Gift Y&nlii Polipropilen Uretim Tesisi Yatinm Projesi m
C7

Sikayet Mekanizmasi Prosediri

sosyal alanlara yerlestirilen sikayet araglarinda toplanmaktadir. isciler bu araclari Proje Kimlik

kartlarini kullanarak kullanirlar.

Calisanlara sikayet, gorus ve onerilerin nasil iletilecegine iligkin bilgiler ise giris egitimleri ve
tazeleme egitimleri sirasinda verilecektir. Sikayet bildirimleri, sikayette bulunanlari korkutmak

icin hicbir sekilde kullaniimayacaktir.

Yonetim sikayetleri ciddiye alacak ve hizli, uygun o6nlemleri alacaktir. Sikayetlerin
toplanmasinda asil sorumlu “Sosyal isler Personeli” olacaktir. Belirli bir sikayet hakkinda dogru
bilgi toplamak igin sikayetler yonetimle gérisilecektir. Sosyal isler Personeli sikayeti/endiseyi
isleme alacak ve bir ¢dzUm sunacaktir. Sikayetlerin ¢oézimleri, ilgili Tdrk yasalarina,
yonetmeliklerine ve uluslararasi gerekliliklere uygun olarak gelistirilecektir. ilgililere geri déniis

yapilacaktir.

Karmasik sikayetler igin sureci uzatmak mumkidnddr ve isgiler sdrecin takvimi hakkinda
bilgilendirilecektir. Tum taraflar, ¢c6zum slrecinde duzeltici faaliyetler konusunda makul bir
anlasmaya varmalidir. Sosyal Isler Birimi, ilgili departman ile is birligi icinde yanit vermeyi ve
her sikayeti 30 takvim gunu iginde ¢ézmeyi amaclar. Sikayet mekanizmasi kanunla tanimlanan
diger kanallarin yerini almaz ve sikayet surecinde bu mekanizmanin tim gereklilikleri yerine

getirilmelidir.

Ayrica c¢alisanlarin sorun ve beklentilerini Ust yonetime iletecek 2 calisan temsilcisi
bulunmaktadir. Calisanlar ayrica isleri, galisma kosullari, Ucretleri vb. konulardaki 6neri ve
isteklerini calisan temsilcileri aracihgiyla ilgili st yonetime iletebilmektedir. Ayrica Super Film

yonetim temsilcileri ile calisan temsilcileri arasinda her yil genel kurul toplantilari yapilmaktadir.

Proje alaninda Sikayet Kutulari yoktu. Sikayet Kutulari proje alanina yerlestiriimelidir ve i¢
sikayetler bu kutular araciligiyla toplanacaktir. SAS, Sikayet Kutularini haftalik olarak

acmaktan ve Onerileri degerlendirmekten sorumludur.

Super Film, calisanlarinin yonetim kararlarina katilimini saglamak ve hizmetlerini gelistirmek
amaciyla “Oneri Degerlendirme Sistemi Prosedir(’ne sahiptir. Bu prosedir sirketin tiim

calisanlarini kapsar. Bu prosedurin detaylari Ek E'de verilmigtir.
4.3 Dis Sikayet Yonetim Sureci

Dahili sikayet mekanizmasi prosedurinin yani sira, yerel topluluklar, hukimet veya sivil
toplum kuruluglari, Universiteler, medya vb. tim paydaslar tarafindan dile getirilen sikayetler

icin harici sikayet yénetimi slreci uygulanacaktir.
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Sikayet yonetimi sirecinin adimlari (i) sikayetin alinmasi, (ii) degerlendirilmesi, (iii) bildirimin
gonderilmesi, (iv) arastiriimasi, (v) paydasa geri bildirim verilmesi, (vi) iyilestirme faaliyetlerinin

uygulanmasi ve (vii) kapatma ‘dan olusur.
4.3.1 Sikayetlerin Alinmasi

Sikayetler, telefon, e-posta, sikayet formlari, web sitesi, ylkleniciler vb. mevcut tim
kanallardan alinir. Paydas, sikayet formunu doldurarak sikayette bulunabilir. Form
doldurulduktan sonra “Sosyal isler Personeli” formu sikayet giderme mekanizmasina gore

igleyecektir.

Proje alaninda Super Film'e ait bina bulunmadidi ve yapim asamasinda oldugu igin adres
bilgisi ve sorumlularin bilgisi bulunmamaktadir. Fabrika ydneticisinin iletisim bilgileri asagida

verilmistir.

Tablo 4.1. Fabrika Ybneticisinin iletisim bilgileri

Siiper Film Ambalaj San. Ve. Tic. A.S. Proje Sahasindaki irtibat Kisisi
Website: https://www.superfilm.com/ Contact Persons
Project Site Address: To be determined Social Affairs Staff
Phone: To be determined E-Mail: To be determined

Phone: To be determined

Environment Representative
E-mail: To be determined
Phone: To be determined

Memik Demir

Factory Manager

E-mail: memik.demir@superfilm.com
Phone: +90 532 208 21 79

Sikayet Kayit Formu (EK:A), sikayetler, endiseler ve sikayetci hakkinda bilgi toplamak igin
kullanilacaktir. TUum sikayetler kaydedilecek ve Sikayet Veritabaninda (EK:B) toplanacaktir.

Projenin mevcut iletisim bilgileri yukarida verilmistir. Atanan SAS ile ilgili iletisim bilgileri (isim

ve iletisim numarasi/e-posta adresi) bu Mekanizma glincellendiginde dahil edilecektir.
4.3.2 Sikayetlerin Degerlendirilmesi ve Sorusturulmasi

Bir sikayet/endise alindijinda ve "Sikayet Veritabanina" (EK: B) kaydedildiginde her
degerlendirme ve sorusturma adimi izlenecektir. Sosyal isler Sorumlusu (SAS) sikayeti inceler
ve gerektiginde Cevre Temsilcisi ve ISG Uzmani yardimiyla ilk degerlendirmeyi yapar. Proje,
sikayeti arastirir ve sorusturma ve ¢ézim formule etme slreglerine uygun departmanlari dahil

eder.
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"Danisma Formu" (EK: C) kullanilarak daha fazla bilgi toplamak icin sikayetciyle (anonim
degilse) iletisime gecilebilir. Sikayet sahibi ile yapilan yazismalar “Sikayet Veritabanina”

kaydedilecektir. Sikayetle ilgili nihai karar verildiginde, paydasa geri bildirim verilecektir.
4.3.3 Paydaslara Geri Bildirim

lletilen sikayetin durumuna iligkin geri bildirim siiresi, sikayetin alinmasindan sonra 30 takvim
gunu olarak belirlenir. Sikayetci bir isim ve iletisim bilgisi verdiyse, bu, sikayetin alinmasindan
itibaren 5 is gunu icinde sikayetinin durumu hakkinda onlari bilgilendirme sansi verecektir.
isimsiz olarak alinan sikayetler, isimsiz olmayan sikayetlerle ayni sekilde sorusturulacak,

ancak resmi bir yanit verilmeyecektir.
4.3.4 Onerilen Géziim / Diizeltici Eylem

Sikayetin alinmasindan itibaren 30 takvim glnU i¢inde, Projenin SAS'I dnerilen bir ¢bézimi
veya duzeltici eylemi sikayet sahibine (adi belirtimemisse) resmi olarak iletecek ve bunu
sikayetci ile goértsecektir. Sikayet sahibi izlenen metodoloji hakkinda bilgilendirilecektir. Tim

iletisim “Sikayet Veri Tabanina” kaydedilecektir.
4.3.5 Sikayetlerin Kapatilmasi

Projenin sikayet mekanizmasi, sikayetci ile alternatif bir anlagsma yapilmadigi takdirde, her
sikayeti aldiktan sonra 30 takvim gunu icinde resmi olarak kapatmayl amaglamaktadir. Bu
alternatif anlagsmaya bu 30 takvim gunul iginde ulasilmasi gerektigini unutmayin. Kapanis,
uzerinde anlagmaya varilan ¢6zimun ayrintilarini igceren Sikayet Kapatma Formunda (bkz. Ek
D) sikayetcinin (isimsiz degilse) imzasini gerektirir. imzalanan “Sikayet Kapatma Formu”

“Sikayet Veritabanina” kaydedilecektir.
4.3.6 Cozumsizliik Durumu

Belirlenen siure icinde sorunu ¢6zmek icin caba gosteriimesine ragmen bir gikayet
cbzulemezse, Proje, gerekli ve uygun oldugu sekilde, diger dis uzmanlari, tarafsiz taraflari

veya yerel ve bolgesel makamlari dahil edecektir.

Ayrica sikayet sahibine (anonim degilse) sikayetin neden ¢6zilemedigine dair bir agiklama

verilecektir.
4.4 Cinsel Sémiirii, istismar ve Cinsel Taciz (CSI/CT)

Cinsel Sémiirli ve istismar / Cinsel Taciz ("CSI/CT"), bir toplulukla arayiiz olusturan herhangi
bir proje iin bir risktir. Bununla birlikte, cinsel sémiirii, taciz ve cinsel taciz (CSI/CT) olaylarinin
normallestirildigi ve/veya cezasizlikla islendigi ve hayatta kalanlarin sosyal damgalama,
misilleme veya diger guvenlik sorunlari nedeniyle yardim arama olasilidinin disik oldugu

ortamlarda riskler artar. Hukukun stiinligii ve temel koruyucu altyapi olmadiginda, CSIi/CT
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risklerine daha fazla katkida bulunur. Bu riskleri en aza indirmek i¢in Proje kapsaminda

asagidaki etki azaltma 6nlemleri alinacaktir:

7 CSI/CT konularinda Proje yénetimlerinin duyarli hale getiriimesi saglanacaktir.
TUm Proje calisanlarina CSI/CT ile ilgili egitim verilecektir.

Tdm Proje calisanlari Davranis Kurallarini imzalayacak ve hakkinda bilgilendirilecektir.

N N N

CSI/CT magdurlarinin tim detaylar, Sikayet Kayit Veritabaninda kesinlikle gizli

tutulacaktir.

N

Bu tur CSI/CT iddialari/sorunlari dogrudan Genel Miidir, insan Kaynaklari Midiird,

Hukuk Musaviri, Kidemli Miidiir ve Kurumsal iletisim Midiriinden olusan Etik Kurul

tarafindan degerlendirilecek/ele alinacak ve yanitlanacaktir.

7 iddia kanitlandiginda gerekli yasal yaptinmlar uygulanacak veya uygulanmasi
saglanacaktir.

7 CSI/CT sikayetlerinin  kaydi icin gerekirse kadin personel (SSP disinda)

gorevlendirilecek ve CSI/CT miidahale mekanizmasi hakkinda bilgilendirmek ve

farkindalik yaratmak igin sadece kadin galisanlara ayri bir egitim verilecektir.
4.5 Diger Sikayet Giderme Mekanizmalari

Siper Film'in sikayet mekanizmasina ek olarak, sakinler ve/veya Proje paydaslari, TKYB'nin
mevcut sikayet mekanizmasina ve CIMER ve YIMER gibi ulusal diizeydeki sikayet

mekanizmalarina basvurabilirler.

TKYB’nin GCevresel Sikayet Mekanizmasi: TKYB'nin operasyonel veya finansal
faaliyetlerinden kaynaklanan cevresel etkilerden dogrudan ve/veya 6nemli dlglide etkilenen
taraflar, TKYB'ye sikayette bulunabilir. Sikayetler sistematik olarak arsivlenir ve derhal ele
alinir. TKYB'nin iletisim sayfasinda bulunan online form (doldurulabilir. Ayrica TKYB genel

madarlGgandn telefon numarasi ve fiziksel adresi su sekilde verilmistir:

7 www.kalkinma.com.tr

7 Cevrimici  sikayet/6neri  formu: https://kalkinma.com.tr/en/contact-us/contact-
information

Telefon: +90 216 636 87 00

Faks: +90 216 636 89 28

E-Posta Adresi: haberlesme@kalkinma.com.tr

Adresi: Saray mahallesi Dr. Adnan Buyukdeniz caddesi No:10 34768
Umraniye/istanbul/Turkiye

NN N N

Cumhurbagkanhg: iletisim Merkezi: Cumhurbagkanhd iletisim Merkezi (CIMER), Tirk

vatandaslari, tizel kisiler ve yabancilar igin merkezi bir sikayet sistemi sunmaktadir. CIMER,
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Proje paydaslarinin Proje ile ilgili sikayetlerini ve geri bildirimlerini dogrudan devlet

makamlarina iletmeleri icin alternatif ve iyi bilinen bir kanal olarak mevcut olacaktir.

7 www.cimer.gov.tr

Cagri Merkezi: 150
Telefon: +90 312 525 55 55
Faks: +90 0312 473 64 94

Turkiye Cumhuriyeti iletisim Bagkanligi adresine posta

NN N N

7 Valilikler, bakanliklar ve kaymakamliklar halkla iligkiler masalarina bireysel bagvurular.

Yabancilar iletisim Merkezi: Yabancilar iletisim Merkezi (YIMER), yabancilar icin
merkezilestirimis bir sikayet sistemi sunmaktadir. YIMER, Proje paydaslarinin Proje ile ilgili
sikayetlerini ve geri bildirimlerini dogrudan devlet yetkililerine iletmeleri i¢in alternatif ve iyi

bilinen bir kanal olarak kullanilabilecektir.

7 www.yimer.gov.tr

Cagri Merkezi: 157

Telefon: +90 312 5157 11 22
Faks: +90 0312 920 06 09

Turkiye Cumhuriyeti iletisim Baskanh@i adresine posta

NN N N N

Valilikler, bakanliklar ve kaymakamliklar halkla iligkiler masalarina bireysel bagvurular.

5 IZLEME

5.1 Mekanizmanin Gézden Gegirilmesi ve Duizeltilmesi

Bu mekanizma, isletme agsamasinda minimum yillik bazda gézden gecirilecektir. Kararli durum
operasyonlari sirasinda, bu mekanizma vyillik bazda gdézden gegirilecek ve dedisen kosullari
veya operasyonel ihtiyaglari yansitmak igin gerekli revizyonlar yapilacaktir. Bu mekanizmanin
revizyonu, mekanizmanin sorumlusu olan “Sosyal Isler Personeli’nin sorumlulujunda

olacaktir.

isletim prosedirlerinde 6nemli  degisiklikler gerekiyorsa, mekanizma "gerektiginde"
guncellenebilir. Bu mekanizmada herhangi bir revizyon varsa, tum personelin bu
mekanizmanin en son surumune erigmesini saglamak igin Projenin Dokuman Kontrol
Merkezine yuklenecektir.

5.2 izleme Gereksinimlerine Genel Bakis

Bu prosedurin 3. boéliminde agiklanan Proje Standartlarina uygun olarak, sikayetlerin

tekrarlanmasini énlemek ve izleme yoénetimi icin izleme tedbirleri uygulanacaktir. Bu nedenle,
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bu sikayet mekanizmasi, sistemik sorunlari azaltmak ve ¢6zim surecini verimli bir sekilde

surdirmek icin periyodik incelemelere tabi olacaktir.

izleme ile Proje Standartlarina uyulmadigi tespit edilirse, bunlar arastirilacak ve uygun diizeltici
faaliyetler belirlenecektir. Genel sikadyet yonetimi performansi, temel performans

gOstergelerine gore izlenecek ve degerlendirilecektir.
5.3 Kilit Performans Gostergeleri (KPG’ler)

Kilit Performans Gostergeleri (KPG'ler), onerilen azaltma stratejilerinin ilerlemesini ve

etkinligini degerlendirmek igin kullanilacaktir. KPG’ler asagidaki tabloda verilmigtir.

Tablo 5.1. Kilit Performans Gdéstergeleri (KPG'ler,

izleme Onlemleri

Number of community

complaints or grievances Yildan yila azalan toplam sayi Sikayet Veri Tabani

Numper of customer Yildan yila azalan toplam sayi Sikayet Veri Tabani
complaints or grievances

Number of internal Yildan yila azalan toplam say!i Sikayet Veri Tabani

complaints or grievances

o Sikayet Mekanizmasinin sonugclari hakkinda
5 is glinu iginde yanitlanan . , . . R [
sikayetlerin yiizdesi paydaslara diizenli raporlarin iletiimesi aporiama

30 takvim gunu icinde
yanitlanan sikayetlerin
ylizdesi

Auditing Grievance
Mechanism to ensure that it | Yillik denetim, sikayetlerin %100'Gnun 30 is
is being implemented and | guni iginde sikayetgilerin memnuniyetine Denetim Raporu
grievance are being kapatiimasi hedefinin tamamlanmasi
adequately addressed

Sikayetlerin %100'G 30 takvim gunu i¢inde

kapatilir Sikayet Veri Tabani

5.4Kilit izleme Faaliyetleri

Kilit izleme Faaliyetleri, sikayet yonetimini degerlendirmek igin kullanilmaktadir. Proje ayrica
uclncl taraf sikdyet mekanizmasinin verimliligini ve uygulamasini izleyecektir. Prosedurler ve
sikayet yonetimi araci gerektigi sekilde ayarlanacaktir. Temel izleme tedbirleri agsagidaki

tabloda verilmigtir.

Tablo 5.2. Kilit zleme Faaliyetleri

Gosterge
Proje, asgari aylk olarak

dénem basina kapatilan ve
) ¢obzulmeyen sikayetler dahil
Sikayetler / . i i Kawitl Avlik Tesi
Endiseler olmak iizere Sikayet Kaydini/ | Sikayet Kayitlar yh esis
Veri asagidakileri icerecek

sekilde inceleyecektir:
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| Gosterge

n Ay

bekleyen isnat ve sikayet

icinde agllan ve
sayllari

= Ay icinde acgilan sikayet
ve sikayetlerin sayisi ve
Proje baslangicindan bu
yana yasanan gelismeler
(grafik sunum)

= Ay

sikayetlerin sayisi ve

icinde kapatilan

= Sikayet turd

SSP ve Musteri Hizmetleri
Ekip Lideri, musteriler

Musteri Sikayet
Kayitlar ve

m:?r:re{lniyeti tarafindan dile getirilen yazih Memnuniyet Ayhk Tesis
ve s6zlU sikayetlerin kaydini Anketleri
tutacaktir.
Halkin Katilimi SSP, y‘?re' ha_lkla olan resmi Halkin Katilimi .
Faaliyetleri ve gayri resmi katihmlari Kayitlar: Aylik Tesis
kaydedecektir.
SSP hazirlanan ve dagitilan
Aciklama brosur, kitapgik, haber
Materyalleri ve | bilteni tarlerinin kayitlarini Web sitesindeki Uc avda bir Tesis
Halka Geri tutacaktir. SSP, yerel halktan | Halk Bilgi Sistemi ¢ay
Bildirim gelen geri bildirimleri

izleyecektir.

6 EGITIM

Proje'nin tim calisanlarina ve yuklenicilerine genel farkindalik saglamak igin Girig Egitimi
verilecektir. Paydas katiimi ve sikayet yonetimi de dahil olmak Uzere, ise 6zel egitim de
gerektigi gibi saglanacaktir. Bu sikdyet mekanizmasinin uygulanmasini Sosyal Sorumluluk

Personeli, Projenin diger personeli ve denetgileri takip edecektir. Yukleniciler ayrica yerel
halkla olan faaliyetlere dahil edilmektedir.

6.1 Girig Egitimi

ise baslama egitimi/giris egitimi, tim dogrudan ve dolayl iscilere isci sikdyet mekanizmasi
hakkinda bilgi saglayacaktir. Egitimler ilk “Giris Egitimi” oturumunda verilecektir. Projenin tim
calisanlarinin ve yuklenicilerinin, halk iligkileri ve insan haklari egitimine katilmalari
gerekmektedir. Bu egitim, farkh kudlturleri ve duslnceleri nasil anlayip bunlara saygi
duyulacagina, yerel halk ve meslektaslara uygun davranarak etkili bir ekip tyesi olunacagina

dair bilgiler saglayacaktir.
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Ayrica, tim calisanlara ve diger dis paydaslara Davranis Kurallari ve SEA/SH egitimi ile ilgili

konular saglanacaktir.
6.2 Ise Ozgii ve Diger Egitim Gereklilikleri

Proje kapsaminda calisan kilit personel igin ise 6zgu egitim ve varsa ek uzman egitimi,
saglanacaktir. Sikayet Yonetiminin uygulanmasina iligkin 6zel egitim ayrica Sosyal Sorumluluk

Personeli’ne ve Proje'nin diger personel ve amirlerine ve ilgili ylklenicilere saglanmalidir.

7 DENETIM VE RAPORLAMA
7.1i¢ ve Dis Denetim

Bu bolim, i¢ ve dis denetimi icermektedir. Proje faaliyetleri icin kayit tutma ve raporlama
temelleri agiklanmaktadir. Mekanizmanin etkinliginin degerlendiriimesini saglamak igin ic ve
Dis Denetimler yapilacaktir. Dlzenleyici denetimlere tabi olan bu prosedirin uygunlugu ve
yonleri, Proje Cevre, is Sagligi ve Glivenligi ve Sosyal (“CiISGS”) Yénetim Sistemine gore ve
ayri ayri Proje Kreditorleri tarafindan izlenecektir. Proje Yoénetim Sistemine goére gulnlik
uygunluk izlenecektir. YUkleniciler, bir ylklenicinin ilk atamasindan énce Proje tarafindan

muayene ve denetime tabi tutulacaktir
7.2 Kayit Tutma ve Raporlama
sagidaki durumlarda kayit tutma/raporlama SSP tarafindan yapilacaktir:

7 |stisare toplantilari,
Halkin katihmi faaliyetleri,

Sikayet islemleri ve sikayetlerin kapatiimasi,

N N N

istisare toplantilari ve paydas katilim faaliyetleri sirasinda yerel halkin endigeleri /
gorusleri / 6nerileri,

7 Proje prosedurlerine gore yonetilecek denetimler, aragtirmalar ve olaylar.

Aylik olarak, sayi ve tir agisindan kaydedilen sikayetler gdzden gegirilecektir. Agik / kapali
olarak sikayetlerin durumu periyodik olarak incelenecektir ve sikdyet mekanizmasinin
performansi gelistirilecektir. Sosyal Sorumluluk Personeli ve is Saghgi, Glvenligi Uzmani ve
Cevre Temsilcisi, aylik ilerleme toplantilarinda proje yoénetimi ile bu incelemeleri

degerlendirecek ve sonuglandiracaktir.
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EK A: Sikayet Kayit Formu

Sikayet Kayit Formu

Referans No:

Tam Ad Tam Ad

sahislara ifsa
etmemeyi tercih veya
talep ederseniz
anonim kalabilirsiniz.

Not: Kimliginizi izniniz| Not: Kimliginizi izniniz olmadan Ugtinci sahislara ifsa etmemeyi tercih veya
olmadan Gglncu talep ederseniz anonim kalabilirsiniz.

kurulmak istedigi (posta,
telefon, e-posta).

iletisim Bilgileri iletisim Bilgileri

Sikayetci ile nasil iletisim | Sikayetgi ile nasil iletisim kurulmak istedigi (posta, telefon, e-posta).

Sikayetle llgili Ayrintilar:

Olay veya Sikayetin Agiklamasi:

Ne oldu? Nerede oldu? Kime oldu? Sorunun sonucu
nedir?

Durum ozeti:

Olay / Sikayet Tarihi Olay / Sikayet Tarihi

Sorunu ¢é6zmek i¢in ne olmasini istersiniz?

Yalnizca i¢ kullanim igin: Sikdyet durumu

Sikayeti Kapatan:

Sikayeti Kapatan: Sikayeti Kapatan:

Alinan eylemler (Ayrintilari belirtiniz):
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EK B: Sikayet Veri Tabani

Sikayet Veri tabani
Raporlama Siireci
Sikayetcinin Adi / ic/D1 Sikayeti | Alindigi S\'(I:‘:;:/ Sorumluluk (ilgili Sikayetciyle Za:’;:? Co::::le Sikayetciyle
iletisim Bilgileri 21 | Alan Kisi Tarih Departman) iletisim * v . iletisim **
Detaylari er Tarihi

* Bildirim tarihi ve yontemi (cagri / ylz yiize): Sikayetci, isim ve iletisim bilgileri verdiyse, sikdyet ¢c6zim siirecinin basladigi 10 guin icinde bilgilendirilecektir.

** Bildirim tarihi ve yontemi (cagri / yiz yiize): Sikayetci, isim ve iletisim bilgileri verdiyse, sikdyet ¢cozlldikten sonra ilgili bilgiler bildirilir.
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EK C: Toplanti Kayit Formu

Toplanti Kayit Formu/ Consultation Form

Formu Dolduran Kisi /

Person filling out the form Tarih /
Date:
Toplant Giindemi / Gﬁrﬁsme_ Kayit No/
Agenda of the Meeting Consultation Register Number

1. Toplanti Bilgileri/ Meeting Info

Name of Authorized iletisim Sekli /

Person: Fom of Communication :
Istigare Edilen Kurum / O Telefon-Ucretsiz Hat/
Institution Consulted Phone-Free Phone Line
Telefon / istisare Toplantisi /

O i ;
Telephone: Consultation Meeting
Adres/ O Website /E-mail

O

Address: Web Sitesi / E-posta

Koy -lige -1l Diger (Agiklayin) /
Village -District -Province: Other (Specify)

Paydag Tipi / Consultee/Stakeholder Type

2. istisare Detaylari/ Details of Consultation

Projeye lligkin Sorular/ Questions regarding the project :

Kaygilar & Geri bildirimler/ Concerns & Feedbacks :

Ozel Notlar (Formu
dolduran Kiginin
dugiincelen)
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EK D: Sikayet Kapatma Formu

SIKAYET KAPATMA FORMU
Referans No:
Belirlenen Diizeltici Faaliyet(ler)
1
2
3
4
5
Sorumlu Departmanlar
Sikayetin Kapatilmasi
Bu  bélim,  "Sikayet  Kayit
Formu'nda  belirtilen  sikayetin
¢6ziimlenmesi durumunda sikayetei
tarafindan doldurulacak ve
imzalanacaktir.
isim Soysisim / Isim Soysisim /
_ Sikayeti Kapatan imzasi Sikayetci imzasi
Tarih:
Lo
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Ek E: Miisteri Sikayeti inceleme Prosediirii

" - o Dokiran Mo - SF.IK.PR-010
& sﬁPER FiLM ONERI DEGERLENDIRME R.Tarihi - 209032022
Sl AMBALAI SAN. VETiC. AS. SISTEMIi PROSEDURU oA s

1. AMACG

isyarimizde “isi en ivi, yapan bilir™ felsefesinden yola cikarak;

ul

Lo

0

0

2.

Yeni hizmetler gelistirmek,

igyari icindeki siraclarimizi ve uygulamalarimiz gelistivmek,

Calisanlarimizin gdris ve onerileri dogrultusunda, isleyisimizdeki bata ve eksiklerimizi giderrmek,

Bunlar yaparken calisanlanmizin da yonetirn kararlarina katihrmin saglarmak,

KAPSAM

Firrnarmizin tim calisanlarin kapsar.

3. TANIMLAR

4.

iLGiLi BELGELER

5. UYGULAMA

MOdGr ve Gstd konurnundaki kisiler, kendi balarmleri harig olmak Gzere, tim calsanlarirmz dreri

verehilir.

5.1. isyarimizde éneri kapsarni dahilinde calisanlar, bireysel veya bdlim olarak asagidaki basgliklar

kapsayan konularda yonetime dneride bulunabilir.

Yerirmlilik arbirmaya,

Ialiyet azaltmaya,

Stok azaltmavya,

Kalitayi ivilestirmeaye,

Slrecler iyilestirmeye,

is kazalarim dnlemeye,

IMeslek hastaliklarin dnlemeays,

Ererjifdogal kayrmak verimli kullarmrmi saglarmaya,
Calisan ve misterl mearmnuniyetini arbirmaya,
Meveut Grind iyilestirmeye yonelik konularda,
Covre {atk ve atk bertarafimn azaltimas, geri dondsimdn artivilmas, cevresal risklerin
azaltilmasi vb.)

Makineler ve proseslierde iyilestirme,

Urim kalitesinde iyilestirme,
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. - - Dokiiman Mo - SFIK.PR-O10

[ . sﬁPER FiLM ONERI DEGERLENNRME R Tarihi : 29.03.2022
ST SISTEMi PROSEDURU fev o 2y
Sayfa Mo S 25

Bunun gibi konularda, SGper Film Ambalaj Sanayl ve Tic. A5 nin gelisiming ve iyilesmesine kathk
saflayacak dneriler yapabileceklerdir.
5.2. Asagicda belirtilen konular “Sneri kapsam disinda’™ olarak degerlendirilir.

e ise personel alma ve isten parsorel ¢ikarma konularinda

=« Yasalara, genel kabul gdrmis kural ve uygularmalara, sirket politikalarinag aykir konularda,

= Bireysel ve toplu kisisel talepler (dilek, yakinrma, sikdyet) konularinda,

= Ksilerin sahsi menfaatierine yonelik korularda,

+  Uypulamada olan Sneriler.

Yukaridaki belirtilen maddelere uygun dneriler; “Bneri kapsarmn disinda™ olarak degerlendirilir

vea O deferlendirmede “Red” olarak neri formunda belirtilir.

5.3. Onerilerin onaylanmasi

Onaylanan oneriler, “Greri kapsam iginde’ olarak degerlendirilir ve én dagerlendirmede sonras kurul
orayina sunulur. Sonuglar degerlendirme kurulu tarafindan degerlendirilerek onaylarr. Aksiyon alinr ise
stre verilir va siirenin tamarmlanrmas: beklenir. Bltln drneriler (gerceklestirilermneyeacek dneriler) nedenleri
ile hirlikte dmari sahibine iletilic. Onaylanmayan dnarilar icin Oneri Dagerlendirma Kurulu'mun, dreri
varilen ballmden sorumlu Oyesi taratindan tesekkir edilerek kapatihir.

5.4. Onerilerin Sunumu

Calisanlar  onerilerini,  Oneri  Formu’  nu doldurarak  Oneri Kutdlanma  abp veva

http://isg.superfilm.com/ adresinden Oneri Formu linkini tiklayarak agilan sayfadan gerekli yerleri

doldurarak dneri verilabilir.
5.5. Onerinin Gegerli Kilinmas)
Onarinin gegerli kilinabilmesi igin yamlan faaliyet veya projenin kurul tarafindan belirlenen sirede
izlerir. izlerne iki asarmadan olusur.
1. Asama dnerinin proje domerninde izlenrmeasi
2. Asama dnerinin 3 ay vefveya § ay sonra tekrar izlenerek armaclanan getirinin yozde kagim
gercaklestirdifinin dlgimlenmaesidir.

Oneri gacerli kilindiktan sonra puanlama asamasina gegilersk “Oneri Degerlendirme Formu’

Gzerindeki kriterler dogrultusunda puanlama yapihr. Omeri hangi balim ile ilgili ise Kurul
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€4{SUPER FIiLM

sl AMBALAJ SAN. VE TIC. AS.

YNERi DEGERLENDIRME
SISTEMi PROSEDURU

Dokiiman Mo - SFIK.PR-O10
R.Tarihi - 20032022
Rev. No )

SayfaMo - 3/3

Gyelerinden o bdlim sorumlusunun onayl sonrast Operasyondan Sorumlu Genel MOdar

Yardimersi'ma sunulur, Gernel MOdir Yardimers: onay sonrasi K balimine puanlanmis hali teslim

edilir.

5.7. Onaylanan Onerilerin Puanlanmasi

Onarilarin puanlanmas, sisternsal ve maliyet olarak iki bashk altnda degerlendirilerek yapilir,

Degerlandirilen dneri puar tak tek belirleanarek toplam alinan puan olusturulur.

5.6. Onaylanan Onerilerin Odillendirilmesi

insan Kayralklar tarafindan,

Degerlendirme ve Sddllendirme ayda bir yapilir.

Degerlendirme sonucunda alinan puan; kisinin brit ayhik Geretinin ylzdesi olarak ve yine brit

olarak rmaasina yansitilir.

Grup olarak verilen Snerilerde alinan puan; her Oyenin kendi brit maasinin ylzdesi olarak

hasaplanir ve Genel MOdir onayina sunulur.

Orerilerin patent ve telif haklar Siper Filrm Arnbalaj Sanayi ve Tic. A.5. ye aittir, sirket bu dnerilari

diledigi zarman ve yerde kullanrma hakkina sahiptiv. Oneri veren kisi bunu kabul etrnis saylir.

6. DOKUMANTASYON
7. DAGITIM

Bu Proseddr dagitirm QDMS Gzerindern yaplir.

8. REViZYON DURUMU

Tarm revizyorlar ve nedenleri QDMS Gzerinden takip edilecektir.

HAZIRLAYAN
EAHAR AGACKIRAN

OMAYLAYAN
GILER OGUZ

iNSAN KAYNAKLARI UZMANI

iNSAN KAYNAKLARI MUDURD
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